
gas+luce

La bolletta di Metamer Srl è pensata per rispondere alle tue domande:
ogni sezione si apre infatti con una domanda, al di sotto della quale trovi la nostra 
risposta. Questa guida ti aiuta a trovare tutte le informazioni di cui hai bisogno.
Per altri approfondimenti consulta il Glossario Online e la Guida Interattiva
su www.metamer.it 

chi mi spiega
la bolletta
LUCE?

INTESTAZIONE
In tutte le pagine della bolletta, in alto 
a destra, trovi il numero della tua 
fornitura, il numero della bolletta e 
l’indicazione di appartenenza al 
Mercato Libero o Tutelato. 
Comunica questi dati ai nostri 
operatori se hai necessità di 
richiedere informazioni o chiarimenti.

1

LA TUA OFFERTA
Nome dell’offerta che hai
scelto per la tua fornitura luce.

2

CARATTERISTICHE
DELL’OFFERTA
Principali caratteristiche
dell’offerta attiva.

3

LE TUE SCELTE
Qui trovi un riepilogo delle scelte
che hai già fatto, e le indicazioni
su quello che puoi fare per 
completare il tuo profilo.

4

IMPORTO DA PAGARE
Importo da pagare e periodo al quale
si riferiscono i consumi fatturati.

5

CONSUMI
Indicazione dei consumi fatturati
nella bolletta.

6

DATA DI SCADENZA
Data di scadenza per il pagamento.
SOLO se ci sono irregolarità nei tuoi 
pagamenti, troverai  un segnale in rosso 
(il triangolo in basso a destra).
Puoi trovare il dettaglio delle irregolarità 
nella sezione Stato Pagamenti.

7

FORMA DI PAGAMENTO
Modalità di pagamento da te scelta.
Se hai attivato la domiciliazione bancaria
o postale, troverai i dati della tua banca
e del mandato SEPA.

8 MESSAGGI IMPORTANTI
Sezione contentente indicazioni sulla 
tipologia di consumo nonchè rimandi a 
messaggi importanti presenti nella 
sezione LA TUA FORNITURA

9 CANALI DI COMUNICAZIONE
Indirizzi e numeri utili ai quali puoi contattarci, 
compreso il numero del Pronto Intervento 
Luce al quale rivolgerti in caso di guasti 
tecnici.

10

Sede Legale:
Corso Garibaldi, 71 - 66050 SanSalvo (CH)Capitale Sociale: 650.000,00 i.v.Codice Fiscale e partita IVA 02030110692

Fornitura n. 6831224Bolletta n. 444469 del 09 marzo 2015
MERCATO LIBERO

DCOOS6245

20160309131154 PESCARA EU

PREZZO SICURO X2
LUCE

COSA MI DA
QUESTA
OFFERTA?

Prezzo fisso della materia primaenergia bloccato per due anni

Domiciliazione bancaria

50%

scopri i vantaggi
dello Sportello Online

su www.metamer.it trovi i servizi onlinea tua disposizione:
l consultare le tue bollette
l comunicare l'autolettura
l visualizzare lo storico dei consumie molto altro ancora.

per il tuo profilo

l domiciliazione bancaria
 puoi attivare la bolletta smart

Per completare il tuo             profilo accedi allo
             Sportello Online su
             www.metamer.it
             oppure chiama il
             Numero Verde
             800 12 84 84

COSA POSSO
FARE IN PI ?

COME POSSO CONTATTARVI?
scegli il canale di comunicazione che preferisci, per chiedereinformazioni, attivare un contratto, segnalare un guasto osegnalare un reclamo

INFORMAZIONI e/o RECLAMI SCRITTIMETAMER SRL
C.so Garibaldi 71 - 66050 San Salvo (Ch)
SPORTELLI

l Pescara, Strada Comunale Piana 1/4l San Salvo, Corso Garibaldi 71l Vasto, Corso Nuova Italia 1l Lanciano, Via del Mare 100-Hl Termoli, Via India 7

ONLINE/INFO POINT
www.metamer.it

SERVIZIO CLIENTI
800 12 84 84 da rete fissa (gratuito)lun - ven dalle 8.00 alle 20.00;sab dalle 8.00 alle 15.00

PRONTO INTERVENTO
803 500

37,00
euro

QUANTO DEVO PAGARE? ENTRO QUANDO?

31
marzo
2016

Bolletta di CONGUAGLIO
per i consumi
dal 01 dicembre 2015
al 31 gennaio 2016

consumo

151 kWh

Questa fattura  stata generata sulla base diconsumi effettivi

lo stato dei suoi pagamenti cirisulta
regolare

SDD

la modalit  di addebito che lei ha scelto 
Addebito diretto in conto corrente c/o BANCOPOSTA

rif. mandato
M017511000000000013310

ATTENZIONE: nella sezione LA TUA FORNITURA ci sono importanti comunicazioni

asd  1/6

METAMER SRL
CORSO GARIBALDI GIUSEPPE 7166050 SAN SALVO CH
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Prezzo fisso della materia primaenergia bloccato per due anni

Domiciliazione bancaria

50%

scopri i vantaggi
dello Sportello Online

su www.metamer.it trovi i servizi onlinea tua disposizione:
l consultare le tue bollette
l comunicare l'autolettura
l visualizzare lo storico dei consumie molto altro ancora.

per il tuo profilo

l domiciliazione bancaria
 puoi attivare la bolletta smart

Per completare il tuo             profilo accedi allo
             Sportello Online su
             www.metamer.it
             oppure chiama il
             Numero Verde
             800 12 84 84

COSA POSSO
FARE IN PI ?

COME POSSO CONTATTARVI?
scegli il canale di comunicazione che preferisci, per chiedereinformazioni, attivare un contratto, segnalare un guasto osegnalare un reclamo

INFORMAZIONI e/o RECLAMI SCRITTIMETAMER SRL
C.so Garibaldi 71 - 66050 San Salvo (Ch)
SPORTELLI

l Pescara, Strada Comunale Piana 1/4l San Salvo, Corso Garibaldi 71l Vasto, Corso Nuova Italia 1l Lanciano, Via del Mare 100-Hl Termoli, Via India 7

ONLINE/INFO POINT
www.metamer.it

SERVIZIO CLIENTI
800 12 84 84 da rete fissa (gratuito)lun - ven dalle 8.00 alle 20.00;sab dalle 8.00 alle 15.00

PRONTO INTERVENTO
803 500

37,00
euro

QUANTO DEVO PAGARE? ENTRO QUANDO?

31
marzo
2016

Bolletta di CONGUAGLIO
per i consumi
dal 01 dicembre 2015
al 31 gennaio 2016

consumo

151 kWh

Questa fattura  stata generata sulla base diconsumi effettivi

lo stato dei suoi pagamenti cirisulta
regolare

SDD

la modalit  di addebito che lei ha scelto 
Addebito diretto in conto corrente c/o BANCOPOSTA

rif. mandato
M017511000000000013310

ATTENZIONE: nella sezione LA TUA FORNITURA ci sono importanti comunicazioni
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Il dettaglio di tutti gli importi 
fatturati è disponibile nella tua 
Area Riservata sul sito 
www.metamer.it
Per maggiori informazioni sulla 
composizione della spesa, puoi 
consultare la Guida dell’AEEGSI 
sul sito www.autorita.energia.it

COMPOSIZIONE DELLA SPESA
Qui sono elencate in sintesi le voci che 
compongono la spesa complessiva. 
Trovi inoltre:
• il dettaglio di Iva e Accise;
• il dettaglio del costo medio unitario della 
 bolletta, calcolato come rapporto tra   
 quanto complessivamente dovuto, al netto  
 di quanto fatturato nella voce “Altre Partite”  
 e gli Smc fatturati;
• il dettaglio del costo medio unitario della 
 spesa per la materia energia, calcolato 
 come rapporto tra quanto dovuto per la 
 voce “Spesa per la materia energia” e i
 kWh fatturati;
• il dettaglio degli eventuali ricalcoli che si 
 possono verificare nei casi in cui siano 
 disponibili letture effettive a seguito di 
 bollette basate su consumi stimati, nei
 casi di modifica consumi e modica del 
 prezzo.

Nella bolletta trovi anche diverse informazioni che ti possono essere utili. In particolare:

STATO PAGAMENTI
Trovi questa sezione SOLO se ci sono irregolarità nei tuoi pagamenti.
È evidenziata dal colore rosso, che hai già trovato nella prima pagina della bolletta.

PERCHÉ PAGARE ENTRO LA SCADENZA
È l’area in cui viene spiegato cosa accade in caso di ritardo e in caso di mancato
pagamento della bolletta.

COMUNICAZIONI
Eventuali comunicazioni dell’Autorità per l’Energia
Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI)
riguardanti il tuo contratto.

COME E DOVE PAGARE
Principali canali e modalità di pagamento
a tua disposizione.
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DETTAGLIO CONSUMI
In questo riquadro trovi i numeri letti sul 
tuo contatore dal Distributore (“lettura 
reale”) ad una certa data e che vengono 
utilizzati per il calcolo dei consumi effettivi 
nel periodo di riferimento della bolletta.
Quando non sono disponibili letture rilevate o 
autoletture, i consumi sono stimati sulla 
base dei tuoi consumi abituali. I consumi 
fatturati sono i consumi addebitati in 
bolletta per il periodo di competenza.

12

GRAFICO DEI CONSUMI
MESE PER MESE
In questo grafico puoi visualizzare 
l’andamento dei tuoi consumi mese per 
mese, con una distinzione tra i consumi nella 
fascia F1 (ore di punta) e nelle fasce F2 e F3 
(ore intermedie e fuori punta).
Questi grafici possono esserti utili per 
analizzare i tuoi consumi e spostarli nelle 
fasce più convenienti. Per risparmiare devi 
cercare di ridurre i consumi nella fascia F1, 
per esempio utilizzando gli elettrodomestici
più comuni la sera e nei fine settimana.
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DATI DELLA FORNITURA
Dati dell’intestatario del contratto e dati 
tecnici della fornitura. In particolare trovi 
il Codice POD, che identifica la tua 
utenza e ci permette di gestire più 
velocemente eventuali richieste di 
assistenza.

14

MESSAGGI IMPORTANTI
Informazioni sul BONUS SOCIALE, sulle 
eventuali bollette stornate/conguagliate
o rettificate.

15

gas+luce

Dati

Intestatario del contratto:

Codice fiscale:

Codice cliente:
1607911

Indirizzo fornitura:
VIA BORGATA FATTORE 28
66030 SANTA MARIA IMBARO CH
Recapiti contatto:
E-mail non comunicata
( puoi comunicare i tuoi dati
mancanti allo Sportello Onlineoppure al  Numero Verde
800.12.84.84 )

Caratteristiche tecniche
POD (Punto di prelievo):
IT001E

Matricola contatore:785932

Tipologia contatore:
ELETTRONICO GESTITO PERFASCE

Tensione di alimentazione:BASSA TENSIONE

Potenza impegnata:
3,0

Potenza disponibile:
3,3

Consumo annuo:
Consumo annuo: 873 kWhFascia F1:

323 kWhFascia F2:
201 kWhFascia F3:
349 kWh

Tipologia cliente
Domestico residente

Data attivazione fornitura:
09/04/2014

Periodicit  di fatturazione:Bimestrale

Messaggi importanti

Gentile Cliente,
la sua fornitura  ammessa allacompensazione della spesa per lafornitura di GAS (cosiddetto bonussociale GAS) ai sensi deldecreto-legge n. 186/08. Larichiesta di rinnovo deve essereeffettuata entro 31/05/2016.

LA TUA
FORNITURA

Sede Legale:
Corso Garibaldi, 71 - 66050 SanSalvo (CH)Capitale Sociale: 650.000,00 i.v.Codice Fiscale e partita IVA 02030110692

COME  COMPOSTA LA MIASPESA PER LA LUCE?qui trovi le voci che compongono l'importo della tua bolletta

RIEPILOGO CORRISPETTIVI
 Spesa per la materia energia: 19,69  Spesa per il trasporto e la
gestione del contatore:

7,29  Spesa per oneri di sistema: 6,05  Altre partite:
0,67  Totale IVA su imponibile di 33,70:
3,30 TOTALE BOLLETTA:

37,00 
Costo medio unitario della bolletta: 0,24 /Smc
Costo medio unitario della materiaenergia:

0,14 /Smc

53.22%

19.70%

16.35%

1.81%

8.92%

DETTAGLIO IVA E ACCISECODICE DESCRIZIONE
IMPORTO IVA10 ALIQUOTA AL 10%

33,03 3,30 0 F.C. ART.2 COM.3 L.A 0,67 0,00 

QUALI SONO I MIEI CONSUMI?analizza i tuoi consumi

 Consumo F1
 Consumo F2
 Consumo F3

FEB
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MAR
2015

APR
2015

MAG
2015

GIU
2015
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Fascia Ore Piene (costomaggiore)
Dal luned  al venerd , dalle ore8.00 alle ore 19.00, escluse lefestivit  nazionali. In questa fasciaoraria il prezzo dell’energiaelettrica  maggiore.

Fascia Ore Vuote (costo minore)Dalle 19.00 alle 8.00 di tutti i giorniferiali, tutti i sabati, domeniche egiorni festivi. In questa fascia orariail prezzo dell’energia  inferiore:concentra qui i tuoi consumi perspendere meno.

LETTURE E CONSUMI

ENERGIA ATTIVA

Tipo Lettura Data
Lettura

valore kWh Tipo
consumo

Consumo kWh
F1 F2 F3

F1 F2 F3 Ore Piene Ore Vuote

Rilevata Precedente 30/11/2015 777 776 743
Rilevata Intermedia 31/12/2015 802 798 763 Rilevato 25 (37%) 22 (33%) 20 (30%) 25 (37%) 42 (63%)

Rilevata Attuale 31/01/2016 830 824 793 Rilevato 28 (33%) 26 (31%) 30 (36%) 28 (33%) 56 (67%)

Energia attiva fatturataFascia Ore Piene:
53 kWh

Fascia Ore Vuote:
98 kWh

TOTALE:
151 kWh

CONSUMO MENSILE PER FASCE ORARIE

Fornitura n. 6831224Bolletta n. 444469 del 09 marzo 2015
MERCATO LIBERO

asd  2/6
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Costo medio unitario della materiaenergia:

0,14 /Smc

53.22%

19.70%

16.35%

1.81%

8.92%

DETTAGLIO IVA E ACCISECODICE DESCRIZIONE
IMPORTO IVA10 ALIQUOTA AL 10%

33,03 3,30 0 F.C. ART.2 COM.3 L.A 0,67 0,00 

QUALI SONO I MIEI CONSUMI?analizza i tuoi consumi
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Fascia Ore Piene (costomaggiore)
Dal luned  al venerd , dalle ore8.00 alle ore 19.00, escluse lefestivit  nazionali. In questa fasciaoraria il prezzo dell’energiaelettrica  maggiore.

Fascia Ore Vuote (costo minore)Dalle 19.00 alle 8.00 di tutti i giorniferiali, tutti i sabati, domeniche egiorni festivi. In questa fascia orariail prezzo dell’energia  inferiore:concentra qui i tuoi consumi perspendere meno.

LETTURE E CONSUMI

ENERGIA ATTIVA

Tipo Lettura Data
Lettura

valore kWh Tipo
consumo

Consumo kWh
F1 F2 F3

F1 F2 F3 Ore Piene Ore Vuote

Rilevata Precedente 30/11/2015 777 776 743
Rilevata Intermedia 31/12/2015 802 798 763 Rilevato 25 (37%) 22 (33%) 20 (30%) 25 (37%) 42 (63%)

Rilevata Attuale 31/01/2016 830 824 793 Rilevato 28 (33%) 26 (31%) 30 (36%) 28 (33%) 56 (67%)

Energia attiva fatturataFascia Ore Piene:
53 kWh

Fascia Ore Vuote:
98 kWh

TOTALE:
151 kWh

CONSUMO MENSILE PER FASCE ORARIE

Fornitura n. 6831224Bolletta n. 444469 del 09 marzo 2015
MERCATO LIBERO

asd  2/6

02030110692

Dati

Intestatario del contratto:

Codice fiscale:

Codice cliente:
1607911

Indirizzo fornitura:
VIA BORGATA FATTORE 28
66030 SANTA MARIA IMBARO CH
Recapiti contatto:
E-mail non comunicata
( puoi comunicare i tuoi dati
mancanti allo Sportello Onlineoppure al  Numero Verde
800.12.84.84 )

Caratteristiche tecniche
POD (Punto di prelievo):
IT001E

Matricola contatore:785932

Tipologia contatore:
ELETTRONICO GESTITO PERFASCE

Tensione di alimentazione:BASSA TENSIONE

Potenza impegnata:
3,0

Potenza disponibile:
3,3

Consumo annuo:
Consumo annuo: 873 kWhFascia F1:

323 kWhFascia F2:
201 kWhFascia F3:
349 kWh

Tipologia cliente
Domestico residente

Data attivazione fornitura:
09/04/2014

Periodicit  di fatturazione:Bimestrale

Messaggi importanti

Gentile Cliente,
la sua fornitura  ammessa allacompensazione della spesa per lafornitura di GAS (cosiddetto bonussociale GAS) ai sensi deldecreto-legge n. 186/08. Larichiesta di rinnovo deve essereeffettuata entro 31/05/2016.

LA TUA
FORNITURA

Sede Legale:
Corso Garibaldi, 71 - 66050 SanSalvo (CH)Capitale Sociale: 650.000,00 i.v.Codice Fiscale e partita IVA 02030110692

COME  COMPOSTA LA MIASPESA PER LA LUCE?qui trovi le voci che compongono l'importo della tua bolletta

RIEPILOGO CORRISPETTIVI
 Spesa per la materia energia: 19,69  Spesa per il trasporto e la
gestione del contatore:

7,29  Spesa per oneri di sistema: 6,05  Altre partite:
0,67  Totale IVA su imponibile di 33,70:
3,30 TOTALE BOLLETTA:

37,00 
Costo medio unitario della bolletta: 0,24 /Smc
Costo medio unitario della materiaenergia:

0,14 /Smc

53.22%

19.70%

16.35%

1.81%

8.92%

DETTAGLIO IVA E ACCISECODICE DESCRIZIONE
IMPORTO IVA10 ALIQUOTA AL 10%

33,03 3,30 0 F.C. ART.2 COM.3 L.A 0,67 0,00 

QUALI SONO I MIEI CONSUMI?analizza i tuoi consumi

 Consumo F1
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Fascia Ore Piene (costomaggiore)
Dal luned  al venerd , dalle ore8.00 alle ore 19.00, escluse lefestivit  nazionali. In questa fasciaoraria il prezzo dell’energiaelettrica  maggiore.

Fascia Ore Vuote (costo minore)Dalle 19.00 alle 8.00 di tutti i giorniferiali, tutti i sabati, domeniche egiorni festivi. In questa fascia orariail prezzo dell’energia  inferiore:concentra qui i tuoi consumi perspendere meno.

LETTURE E CONSUMI

ENERGIA ATTIVA

Tipo Lettura Data
Lettura

valore kWh Tipo
consumo

Consumo kWh
F1 F2 F3

F1 F2 F3 Ore Piene Ore Vuote

Rilevata Precedente 30/11/2015 777 776 743
Rilevata Intermedia 31/12/2015 802 798 763 Rilevato 25 (37%) 22 (33%) 20 (30%) 25 (37%) 42 (63%)

Rilevata Attuale 31/01/2016 830 824 793 Rilevato 28 (33%) 26 (31%) 30 (36%) 28 (33%) 56 (67%)

Energia attiva fatturataFascia Ore Piene:
53 kWh

Fascia Ore Vuote:
98 kWh

TOTALE:
151 kWh

CONSUMO MENSILE PER FASCE ORARIE

Fornitura n. 6831224Bolletta n. 444469 del 09 marzo 2015
MERCATO LIBERO

asd  2/6

02030110692
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Dati

Intestatario del contratto:
TAGLIAMONTI LIA

Codice fiscale:
TGLLIA32L51H501O

Codice cliente:
1598776

Indirizzo fornitura:
VIA DON BOSCO 57
66026 ORTONA CH

Recapiti contatto:
E-mail non comunicata
( puoi comunicare i tuoi dati
mancanti allo Sportello Onlineoppure al  Numero Verde
800.12.84.84 )

Caratteristiche tecniche
POD (Punto di prelievo):
IT026E00000507

Matricola contatore:
4253424

Tipologia contatore:
ELETTRONICO GESTITO PERFASCE

Tensione di alimentazione:BASSA TENSIONE

Potenza impegnata:
3,0

Potenza disponibile:
3,3

Consumo annuo:
Consumo annuo: 1.129 kWhFascia F1:

418 kWhFascia F2:
260 kWhFascia F3:
451 kWh

Tipologia cliente
Domestico residente

Data attivazione fornitura:
01/07/2015

Periodicit  di fatturazione:Bimestrale

Messaggi importanti

Riferimenti fatture
stornate/conguagliate:  fattura n.200104 del 23/12/2015;

LA TUA
FORNITURA

Sede Legale:
Corso Garibaldi, 71 - 66050 SanSalvo (CH)Capitale Sociale: 650.000,00 i.v.Codice Fiscale e partita IVA 02030110692

COME  COMPOSTA LA MIASPESA PER LA LUCE?qui trovi le voci che compongono l'importo della tua bolletta

RIEPILOGO CORRISPETTIVI
 Spesa per la materia energia: 26,20  Spesa per il trasporto e la gestionedel contatore:

0,11  Spesa per oneri di sistema: 16,48  Altre partite:
-0,07  Totale IVA su imponibile di 42,72 : 4,28 TOTALE BOLLETTA:

47,00 
Costo medio unitario della bolletta: 0,21 /kWh
Costo medio unitario della materiaenergia:

0,12 /kWh

DETTAGLIO IVA E ACCISECODICE DESCRIZIONE
IMPORTO IVA10 ALIQUOTA AL 10%

42,79 4,28 0 F.C. ART.2 COM.3 L.A -0,07 0,00 RICALCOLI
PERIODO: 01/10/2015 - 30/11/2015CONSUMO: 189 kWh stornati perch  gi  fatturati in precedentibollette stimate
IMPORTO: -28,84  gi  considerati nel totale spesa

QUALI SONO I MIEI CONSUMI?analizza i tuoi consumi
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Fascia Ore Piene (costo maggiore)Dal luned  al venerd , dalle ore 8.00 alleore 19.00, escluse le festivit  nazionali.In questa fascia oraria il prezzodell’energia elettrica  maggiore.

Fascia Ore Vuote (costo minore)Dalle 19.00 alle 8.00 di tutti i giorniferiali, tutti i sabati, domeniche e giornifestivi. In questa fascia oraria il prezzodell’energia  inferiore: concentra qui ituoi consumi per spendere meno.

LETTURE E CONSUMI

ENERGIA ATTIVA

Tipo Lettura Data
Lettura

valore kWh Tipo
consumo

Consumo kWh
F1 F2 F3

F1 F2 F3 Ore Piene Ore Vuote

Rilevata Precedente 30/09/2015 2.971 2.648 2.961
     

Rilevata Intermedia 31/12/2015 3.073 2.743 3.073 Rilevato 102 (33%) 95 (31%) 112 (36%) 102 (33%) 207 (67%)

Stimata Attuale 31/01/2016 3.109 2.765 3.111 Stimato 36 (38%) 22 (23%) 38 (39%) 36 (38%) 60 (62%)

Energia attiva fatturataFascia Ore Piene:
138 kWh

Fascia Ore Vuote:
267 kWh

TOTALE:
405 kWh

CONSUMO MENSILE PER FASCE ORARIE

Fornitura n. 4612954Bolletta n. 29440 del 09 marzo 2016
MERCATO LIBERO

  asd  2/6

15


