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La bolletta di Metamer Srl e pensata per rispondere alle tue domande:

ogni sezione si apre infatti con una domanda, al di sotto della quale trovila nostra
risposta. Questa guida ti aiuta a trovare tutte le informazioni di cui hai bisogno.
Per altri approfondimenti consulta il Glossario Online ¢ |a Guida Interattiva

chimi spiega

la bolletta

LUCE?

INTESTAZIONE

In tutte le pagine della bolletta, in alto
adestra, trovi il numero della tua
fornitura, il numero della bollettae
I'indicazione di appartenenza al
Mercato Libero o Tutelato.
Comunica questi dati ai nostri
operatori se hai necessita di
richiedere informazioni o chiarimenti.

LA TUA OFFERTA
Nome dell'offerta che hai
scelto per la tua fornitura luce.

CARATTERISTICHE
DELL'OFFERTA
Principali caratteristiche
dell'offerta attiva.

LE TUE SCELTE

Qui trovi un riepilogo delle scelte
che hai gia fatto, e le indicazioni
su quello che puoi fare per
completare il tuo profilo.

IMPORTO DA PAGARE
Importo da pagare e periodo al quale
siriferiscono i consumi fatturati.

CONSUMI
Indicazione dei consumi fatturati
nella bolletta.

DATA DI SCADENZA

Data di scadenza per il pagamento.
SOLO se ci sono irregolarita nei tuoi
pagamenti, troverai un segnale in rosso
(il triangolo in basso a destra).

Puoi trovare il dettaglio delle irregolarita
nella sezione Stato Pagamenti.

FORMA DI PAGAMENTO

Modalita di pagamento da te scelta.

Se hai attivato la domiciliazione bancaria
o postale, troverai i dati della tua banca

e del mandato SEPA.

suwww.metamer.it
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PREZZ0 sicuro
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€

COSA MI DA
QUESTA

37,00
euro

OFFERTA?

Prezzo fisso della m,
C ateria prim;
energia bloccato per due. a‘r’mi :

Donmiciliazione bancaria

Boll_etta di CONGUAGLIO
per i consumi

dal 01 dicembre 2015
al 31 gennaio 2016

consumo

151 kWh

COSA POSSO
FARE IN PIU?

consumi effettivi

scopri i vantaggi
dello Sportello Online

su www.melamer.
atua disposizione:
© consultare le tue bollette
© comunicare I'autolettura
© visualizzare o stoy
€molto altro ancora,

it trovii servizi online

rico dei consumi

scegi il canale di comunicayi
mazion, attivare
segnalare un reclamo

pPer il tuo profilo

© domiciliazione bancaria
© puoi attivare la bolletta smart

QUANTO DEvo PAGARE?

Questa fattura & stata generata sula base di @

COME POSSO CONTATTARVI?

lone che preferisci iedere Q ( g A
L erisci, per chiedere
un contratto, segnalare un guasto o =5

INFORMAZIONI e/0 RECLAMI SCRITT|

Fornitura n, 68312:
Bolletta n. 444469 del 09 marzo 201254>

MERCATO LIBERO

DCOO0s6245

20160309131154 PESCARA EU

METAMER SRL

CORSO GARIBALDI Gl
USEPP|
66050 SAN SALVO CH =7

ENTRO QUANDO?

31
marzo
2016

lo stato dei
¢ SUoi pagamenti
risulta - "

regolare

la modalita di addebito che lei ha scelto &

Addebito diretto in cor
1
©/0 BANCOPOSTA o comente

rif. mandato
M017511000000000013610 sop

ATTENZIONE: nell i
ella sezione LA TUA FORNITURA ci sono importanti comuni
nicazioni

Per completar
Bt s NFO POINT
Sportello Online su i 71 - 66050 San Salvo (Ch) Www.metamer.it
QD R
Numero V¢ ara, Strada Com i 0012848
80012 846;39 : \?an Salvo, Corso Gan‘l:)naiyje‘ 7P;ana v lun - ven gau;‘ gi)gejeﬂszioatggramo)
o \/asto CorsoNuova faia 1 sab dalle 8.00 alle 15,00
o Lancano, Via del Mare 100-4 '

Termoli, Via Indiia 7

MESSAGGI IMPORTANTI
Sezione contentente indicazioni sulla
tipologia di consumo nonche rimandi a
messaggi importanti presentinella
sezione LATUA FORNITURA

PRONTO INTERVENTO
803 500

CANALI DI COMUNICAZIONE

Indirizzi e numeri utili ai quali puoi contattarci,
compreso il numero del Pronto Intervento
Luce al quale rivolgerti in caso di guasti
tecnici.




metaimer

gas+luce

COMPOSIZIONE DELLA SPESA

Qui sono elencate in sintesi le voci che

compongono la spesa complessiva.

Troviinoltre:

« il dettaglio di lva e Accise;

- il dettaglio del costo medio unitario della
bolletta, calcolato come rapporto tra
quanto complessivamente dovuto, al netto
diquanto fatturato nella voce “Altre Partite”
e gli Smc fatturati;

« il dettaglio del costo medio unitario della

D
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ui trovi i
qui trovi le voci che €ompongono I'importo della tua bolletta

Bolletta n. 4444,

Fornitura n, 6831224
69 del 09 marzo 2015
MERCATO LIBERO

A
FORNITUR,

Dati

Intestatario del contratto;

spesa per la materia energia, calcolato RIEPILOGO CORRISPETTIV DETTAGLIO IvA .
& ;
come rapporto tra quanto dovuto per la S ot e 0 tese CODCE pEscRzONE 1 CCISE WroRTo oxtior e
voce “Spesa per la materia energia” e i . gestione del contatore: 700 1© ALIQUOTA AL 10% IVA Codice cliente:
p p g f Zie:a i:fnr oneri di sistema; 605 € 0 F.C.ART.2COM3 LA Sose 2208 LR .
. 5 Altre partite: g o 067€ 000 "
kWh fatturati; “g"ﬁie IVA su imponibile di 33,70 G ¢ :X:Eé%f{zgﬁomg 28
« il dettaglio degli eventuali ricalcoli che si TOTALE BoLLETTA, ———230€ 66030 SANTA MARIA IMBARO G
37,00 € gecapin contatto:
-mail non comunicata

possono verificare nei casi in cui siano

Costo medio unitario della bolletta: 0,24 €/Smc

Costo medio unitario della materia

(puoi comunicare i tuoi dati
mancanti allo Sportelio Online

disponibili letture effettive a seguito di energla: o
: . ) ) ), mc gggl.jlrze al Numero Verde
bollette basate su consumi stimati, nei 12.84.84)
Caratteristiche tecniche

casi di modifica consumi e modica del
prezzo.

DETTAGLIO CONSUMI

In questo riquadro trovi i numeri letti sul
tuo contatore dal Distributore (“lettura
reale™) ad una certa data e che vengono

LETTURE E CONSUM|

POD (Punto di prelievo):
MOO1EL1111111
Matricola 3
68600 Contatore:

Tipologia contatore:

ELETTRONICO GEsT)

e ITO PER
Tensione di aliment; -
BASSATENSIONE
Potenza im, e -

G Pegnata:

Potenza dis)
ponibile:
33

Consumo annuo:

utilizzati per il calcolo dei consumi effettivi Consumo am
. R (e L5 873 kWh
nel periodo di riferimento della bolletta. iy 25
= - g 2011
Lettura valore kWh ™ Tipg Consuma K gmolcg:a cliente
omestico residente

Quando non sono disponibili letture rilevate o

consumo

Rievata Precedente  a0/11/2015 777 7F725 o " "

/

Data attivazione fornitura:

autoletture, i consumi sono stimati sulla Rlevata nermocia’  513/20] 7ia 2 B oer
‘ ' ‘ ‘ . i Rivats Atcme i/ g ggg 57;2? 78 Rt 25575 22 re Piene Ore Vuote 09/04/2014
base dei tuoi consumi abituali. | consumi Energia ativa faturata T Rewo zioo 20T BEW RO 2y Beniodiltadi fatturazio
) ) - - ascia Ore Piene: R Bimest -
= Fascia Oy g rale
fatturati sono i consumi addebitatiin Fasea Ore Vuote 58 kv
151 kWh

bolletta per il periodo di competenza.

CONSUMO MENSILE PER FASCE ORARIE

GRAFICO DEI CONSUMI K
MESE PER MESE @ S
In questo grafico puoi visualizzare - ¥ Sonsumory

I'andamento dei tuoi consumi mese per
mese, con una distinzione tra i consuminella
fascia F1 (ore di punta) e nelle fasce F2 e F3
(ore intermedie e fuori punta).

Questi grafici possono esserti utili per
analizzare i tuoi consumi e spostarli nelle
fasce piu convenienti. Per risparmiare devi

cercare diridurre i consumi nella fascia F1,

per esempio utilizzando gli elettrodomestici
pil comuni la sera e nei fine settimana.

DATI DELLA FORNITURA

Dati dell'intestatario del contratto e dati
tecnici della fornitura. In particolare trovi
il Codice POD, che identifica la tua
utenza e ci permette di gestire piu
velocemente eventuali richieste di
assistenza.

MESSAGGI IMPORTANTI

———
Fascia  Ore pigy
ne
maggiore) feosto
Dal lunedi al venerd
di, dalle ore
:3.00_@:9 ore 19.00, esluse |e
festivita nazionali. In questa fascia
oraria il prezzo  dolfenergia
| elettrica & maggjore,
Fascia Ore V,
11 Dalo 19.00ale .00 31171
R APR MAG GIU LU o . 8
- erial, tutti i sabati, o
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2(?12 2S 05 013 2015 gy {20 e o
015 2015 2015 2015 2015 I prezzo dellenergia éscva' rors
inferiore:
coneentra qui i tuoi consumi per
spendere meno,

Messaggi importanti

Riferimenti fatture
stomate/conguagiate:

: fattur
200104 del 23/12/2015, "

Nella bolletta trovi anche diverse informazioni che ti possono essere utili. In particolare:

STATO PAGAMENTI

Trovi questa sezione SOLO se ci sono irregolarita nei tuoi pagamenti.
E evidenziata dal colore rosso, che hai gia trovato nella prima pagina della bolletta.

PERCHE PAGARE ENTRO LA SCADENZA

E I'area in cui viene spiegato cosa accade in caso di ritardo e in caso di mancato

pagamento della bolletta.
COMUNICAZIONI

|| dettaglio di tutti gli importi
fatturati e disponibile nella tua
Area Riservata sul sito
www.metamer.it

Per maggiori informazioni sulla
composizione della spesa, puoi
consultare la Guida del’lAEEGSI
sul sito www.autorita.energia.it

Eventuali comunicazioni dell’Autorita per I’Energia
Elettrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI)
riguardanti il tuo contratto.

COME E DOVE PAGARE

Principali canali e modalita di pagamento
atuadisposizione.

Informazioni sul BONUS SOCIALE, sulle
eventuali bollette stornate/conguagliate
o rettificate.




