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la bolletta

GAS?

INTESTAZIONE

In tutte le pagine della bolletta, in alto
adestra, trovi il numero della tua
fornitura, il numero della bollettae
I'indicazione di appartenenza al
Mercato Libero o Tutelato.
Comunica questi dati ai nostri
operatori se hai necessita di
richiedere informazioni o chiarimenti.

LA TUA OFFERTA
Nome dell'offerta che hai
scelto per la tua fornitura di gas.

CARATTERISTICHE
DELL'OFFERTA
Principali caratteristiche
dell'offerta attiva.

LE TUE SCELTE

Qui trovi un riepilogo delle scelte
che hai gia fatto, e le indicazioni
su quello che puoi fare per
completare il tuo profilo.

IMPORTO DA PAGARE
Importo da pagare ¢ periodo al quale
siriferiscono i consumi fatturati.

CONSUMI
Indicazione dei consumi fatturati
nellabolletta.

DATA DI SCADENZA

Data di scadenza per il pagamento.
SOLO se ci sono irregolarita nei tuoi
pagamenti, troverai un segnale in rosso
(il triangolo in basso a destra).

Puoi trovare il dettaglio delle irregolarita
nella sezione Stato Pagamenti.

FORMA DI PAGAMENTO

Modalita di pagamento da te scelta.

Se hai attivato la domiciliazione bancaria
o postale, troverai i dati della tua banca

e del mandato SEPA.

SEGNALAZIONI

Sezione contentente indicazioni sulla
tipologia di consumo nonche rimandi a
messaggi importanti presenti nella sezione
LA TUA FORNITURA.

La bolletta di Metamer Srl e pensata per rispondere alle tue domande:
ogni sezione si apre infatti con una domanda, al di sotto della quale trovi

la nostra risposta. Questa guida ti aiuta a trovare tutte le informazioni di cui
hai bisogno. Per altri approfondimenti consulta il Glossario Online e

la Guida Interattiva su www.metamer.it
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AUTOLETTURA
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AUTOLETTURA

Indicazioni e modalita per comunicare la
lettura effettiva del tuo contatore.

La lettura effettiva puo essere utile per
ricevere una bolletta pit accurata.

CANALI DI COMUNICAZIONE

Indirizzi e numeri utili ai quali puoi contattarci,
compreso il numero del Pronto Intervento
Gas al quale rivolgertiin caso di guasti tecnici.
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COMPOSIZIONE DELLA SPESA
Qui sono elencate in sintesi le voci che

compongono la spesa complessiva.

Troviinoltre:

« il dettaglio di lva e Accise;

- il dettaglio del costo medio unitario della
bolletta, calcolato come rapporto tra

quanto

complessivamente dovuto, al netto di

quanto fatturato nella voce “Altre Partite” e

gli Smc fatturati;

- il dettaglio del costo medio unitario della
spesa per la materia gas naturale,
calcolato
come rapporto tra quanto dovuto per la
voce “Spesa per la materia prima gas
naturale” e gli Smc fatturati;

- il dettaglio degli eventuali ricalcoli che si
possono verificare nei casi in cui siano
disponibili letture effettive a seguito di
bollette basate su consumi stimati, nei
casi di modifica consumi e modica del

prezzo.

DETTAGLIO CONSUMI
In questo riquadro trovi i numeri letti sul
tuo contatore dal Distributore (“rilevata™) o
comunicati date (“autolettura™) ad una certa
data e che vengono utilizzati per il calcolo dei
consumi effettivi nel periodo di riferimento
della bolletta.
Quando non sono disponibili letture reali o
autoletture, i consumi sono stimati sulla
base dei tuoi consumi abituali.
| consumi fatturati sono i consumi
addebitati in bolletta per il periodo di
competenza.

GRAFICO DEI CONSUMI

MESE PER MESE

In questo grafico puoi visualizzare
I'andamento dei tuoi consumi mese

per mese.

DATI DELLA FORNITURA

Dati dell'intestatario del contratto e dati
tecnici della fornitura. In particolare trovi
il Codice PDR, che identifica la tua
utenza e ci permette di gestire piu
velocemente eventuali richieste di
assistenza.

MESSAGGI IMPORTANTI
Informazioni sul BONUS SOCIALE,
sulle eventuali bollette
stornate/conguagliate o rettificate.

|| dettaglio di tutti gli importi
fatturati e disponibile nella tua
Area Riservata sul sito
www.metamer.it

Per maggiori informazioni sulla
composizione della spesa, puoi

consultare la Guida del’AEEGSI
sul sito www.autorita.energia.it
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COME E COMPOSTA LA MIA

SPESA PER IL GAS? =

ui trovi i
Qui trovi le voci che €ompongono I'importo della tua bolletta

Intestatario del contratto:

RIEPILOGO CORRISPETTIV| DETTAGL METAMER SRL,
».niﬁjer:sper lamateria prima gas CODICE DESCIF?ZJLVA E ACCISE Codice fiscaler
; N 02030
Spesa per il 280349€ 15 3 IMPORTO IVA 102
gestione del eqror0®la ALIQUOTA AL 10% vy Codice cliente:
@ Spesa per zncef," éa“?’E: 156523¢ © F.C. ART.2 COM.3 LA ’ 63‘55 € 48636€ 1609162
© Imposte i sistera: 302,80¢ ACCISE (kwh) e/f9 € 0,00 € Indirizzo fornitura:
« Altre partite: 192,01 €  10.247,000000 Wh  IMPORTO VIALE IV NOVEMBRE 5
0,09€  10.247,000000 001249800 € 12807 ¢ 66015 FARA SAN MARTING CH
Recapiti contatto:

* Totale IVA su imponi
ponibi
s w2l 0.00624000€ 63,04 ¢

4.863,6.
TOTALE 486,36 €
BOLLETTA: 5.350,00 €

Costo medio unitario della bolletta: 0,52 €/Smc

E-mail non Comunicata

(ipuoi comunicare i tuof dati
: g;a:canat} allo Sportello Online
0sto medio unitari ( e
Sz io della materia 02 ey
127 €/Smc
Caratteristiche tecniche
PDR (Punto di ricons,
e
00000000000001 o
Codice punto di co, :
34818601 e

Potere calorifico sy b
0,039952 GJ/Smc RIS

Coefficiente di
Do onversione (C):

Matricola contatore:
4614851 .

Classe del
Misuratore:
G4

Consumo annuo;

LETTURE E consum)
1.319,676 Smc
;;RVODO LETTURA NZALE Prog. cons. anno solare:
s e e conmomEpy A S S
rmaone| Fatireto Tipologia cliente

tipo lettura, Cons
s 0 Rievata " B
= — = ic Cliente domestico
o 786 | Rievata finae | 06829,
y T72.57569) Data attivazione fornitura;

TOTALE CONSUMO RILEV
s 25/02/2013
TOTALE CONSUMO FaTTU] 76692
IRATO: 7 Del
Periodicita di fatturazione:
Bimestrale .
Profilo di prelievo standarg:
Riscaldamento + cottura cibi e/o
acqua calda

CONsumo MENSILE
Sme.

Messaggi importanti
Riferimenti fi
stomate/conguaglate:  fattura .

35520 del 19/03/2015;
; f
81028 del 22/ 2015, fattura n.

AGO  SET T
2014 o
2014 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015

2015 2015 2015

Nella bolletta trovi anche diverse informazioni che ti possono essere utili. In particolare:

STATO PAGAMENTI
Trovi questa sezione SOLO se ci sono irregolarita nei tuoi pagamenti.

E evidenziata dal colore rosso, che hai gia trovato nella prima pagina della bolletta.

PERCHE PAGARE ENTRO LA SCADENZA
E I'area in cui viene spiegato cosa accade in caso di ritardo e in caso di mancato
pagamento della bolletta.

COMUNICAZIONI
Eventuali comunicazioni dell’Autorita per I’Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico

(AEEGSI) riguardanti il tuo contratto.
COME E DOVE PAGARE

Principali canali e modalita di pagamento a tua disposizione.




